ODESSA SEGUROS

AVISO DE PRIVACIDAD

Odessa Agente de Seguros, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “ODESSA SEGUROS”), sus
subsidiarias y/o filiales con domicilio en Calle José Clemente Orozco numero 335, Despacho
102, Colonia Valle Oriente, C. P. 66269, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México, con
portal de internet https://www.odessasequros.com/, es responsable del tratamiento y
protecciéon de sus Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles, y al respecto nos permitimos
informar lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles?

Los Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles que recabemos de Usted, los utilizaremos
principalmente para las siguientes finalidades: (i) Identificacion; (ii) Ofrecimiento de nuestros
productos y servicios; (iii) Cotizacion y/o adquisicién de seguros; (iv) Atencién en caso de
siniestros; (v) Atencién y soporte técnico; (vi) Mejoramiento de nuestros productos y
servicios; y por ultimo (vii) Fines estadisticos.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y
facilitan brindarle una mejor atencién:

- Estrategias de mercadotecnia y/o publicidad.

- Avisos de renovacion.

- Promociones, concursos y/o actividades de salud.

- Avisos de cobro.

En caso de que no desee que sus Datos Personales sean tratados para estos fines
adicionales, desde este momento Usted nos puede comunicar lo anterior, 0 en su caso tiene
un plazo de 5 (cinco) dias habiles para manifestarnos via nuestro correo electrénico

datospersonalessequros@ods.com.mx Ssu negativa para el tratamiento o aprovechamiento
de sus Datos Personales para las finalidades secundarias.

La negativa para el uso de sus Datos Personales para estas finalidades adicionales, no sera
motivo para que le sean negados los productos y servicios que solicita o contrata con
nosotros.

¢, Como recabamos sus Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles?

ODESSA SEGUROS recopila sus Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles a través de las
interacciones con nuestros productos y servicios que se tienen con Usted. Mismas que se
indican a continuacion: (i) Que Usted personalmente nos proporcioné sus datos; (ii) Por
recopilaciéon con lainteraccién de nuestros productos y servicios; (iii) Correo Electrénico; (iv)
Via Telefonica; (v) A través de un tercero mediante transferencia consentida (empleadores,
Instituciones de Seguros y Fianzas, Instituciones Financieras, proveedores de servicios y
profesionales médicos); y (vi) De una fuente de acceso publico.
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¢ Cudles son los Datos Personales Sensibles?

Son los datos que, de divulgarse de manera indebida, afectarian la esfera més intima del ser
humano. Estos datos requieren mayor protecciéon y la Ley establece un tratamiento especial,
los cuales son: origen racial o étnico, estado de salud presentey futuro, informacion genética,
afiliacion sindical, informacién biométrica y preferencia sexual.

¢, Qué Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles utilizaremos para esos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso, utilizaremos los siguientes:
* Datos de Identificacién; ® Datos de Contacto; ® Datos Patrimoniales; y por Gltimo ¢ Datos de
Salud.

¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus Datos Personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera
del pais, por personas distintas a ODESSA SEGUROS. En ese sentido, su informacion puede
ser compartida con las siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades
distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los Datos Finalidad Se requiere de
Personales consentimiento
Sociedades subsidiarias o | Para la correcta y mejor | No es necesario
afiliadas a ODESSA | prestacion de nuestros
SEGUROS servicios.
Instituciones bancarias Para la correcta y mejor | No es hecesario
prestacion de nuestros
servicios.
Instituciones de Seguros y | Para evaluar y atender su | No es necesario, para el
Fianzas solicitud de informacién, | supuesto de que no se
comercializacion de | solicita ningln dato sensible.
productos y/o servicios de
consultoria, cotizacion,

negociacién, intermediacion,
colocacion y/o renovaciéon de
pélizas de seguros con
Aseguradoras.

Proveedores, Distribuidores | Para la salvaguarda vy | No es necesario
ylo Empresas terceras | efectivo cumplimiento de
nacionales y/o extranjeras | nuestros servicios.

gue tengan celebrados
convenios con ODESSA
SEGUROS

Cualquier tipo de Autoridad, | i) Cuando requieran de | No es necesario
tanto de &mbito Federal, | informacion para el ejercicio
Estatal y/o Municipal. de un derecho o una accion.




ii) Para dar cumplimiento a
resoluciones judiciales yl/o
administrativas.

Salvo los casos anteriores, ODESSA SEGUROS no compartird o transferira sus Datos
Personales a terceros, por lo que es nuestra responsabilidad salvaguardar y velar por el
correcto uso y/o manejo de los Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles que nos sean
proporcionados, siempre y cuando estando en cumplimiento de la legislacion aplicable.

En caso que ODESSA SEGUROS solicite algun dato considerado como sensible a fin de
cumplir con su objeto, deberéa para su tratamiento obtener su consentimiento expreso.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que para cualquier transferencia a terceros distintos
a los referidos en el presente Aviso de Privacidad, en términos de la ley requerimos su
consentimiento. Si Usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos
que nos lo ha otorgado. Para manifestar su negativa, a partir de este momento nos puede
comunicar su solicitud al siguiente correo electrénico:
datospersonalesseqguros@ods.com.mx

¢, Como puede Acceder, Rectificar o Cancelar sus Datos Personales u Oponerse a su uso?

Usted en lo personal o mediante representante legal tiene derecho a: i) conocer los Datos
Personales que tenemos de Usted y los detalles del tratamiento de los mismos (Acceso); ii)
solicitar la correccion en caso de ser inexactos, incompletos y/o desactualizados
(Rectificacion); iii) pedir su cancelacion de nuestro registro o base de datos cuando considere
que resulten excesivos 0 innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencién
(Cancelacion); y iv) oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos (Oposicién).
Los anteriores derechos Acceso; Rectificacién; Cancelacion; y Oposicidon se conocen como
Derechos ARCO.

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO, Usted debera enviar la solicitud de Derechos ARCO
al siguiente correo electrénico: datospersonalesseguros@ods.com.mx

Ponemos a su disposicion el siguiente medio para descargar la Solicitud Unica Para Ejercer
Derechos ARCO [DAR CLICK AQUI]

En caso de ser necesario podra presentar la solicitud de Derechos ARCO en el domicilio
indicado al principio del presente Aviso.

Para mayor informacion, favor de comunicarse con el Departamento de Datos Personales a
través del correo electrénico antes mencionado.

¢, COmo puede revocar su consentimiento para el uso de sus Datos Personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus Datos Personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligaciéon legal requiramos seguir tratando sus Datos
Personales. Asimismo, Usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion de su
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consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito, o
la conclusidn de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud en los términos contenidos en
los Derechos ARCO del presente Aviso de Privacidad, por lo que ODESSA SEGUROS
respondera cualquier solicitud de revocacion de consentimiento en un plazo maximo de 20
(veinte) dias calendario o el maximo permitido por la ley, y ODESSA SEGUROS hara efectiva
la revocacion dentro de los 10 (diez) dias calendario siguientes a la fecha de respuesta. Los
plazos podran ser ampliados en los términos que sefiale la respectiva legislacion aplicable.

Si Usted requiere mayor informacion sobre el procedimiento y requisitos para la revocacion
del consentimiento, Usted podra ponerse en contacto con nuestro Departamento de
Privacidad en la siguiente direccion electréonica: datospersonalessequros@ods.com.mx

¢, Como puede limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales?

Si es su deseo limitar el uso o divulgacién de sus Datos Personales, a partir de este momento
nos puede comunicar su solicitud al siguiente correo electronico:
datospersonalesseqguros@ods.com.mx

¢, Qué son yde qué forma usamos los Cookies web o cualquier tecnologia de rastreo?

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en
el disco duro del equipo de cOmputo del usuario al navegar en una pagina de Internet
especifica, que permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario,
entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y
contrasefia.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informacion sobre la direccion IP del usuario, duracion del tiempo de interaccion
en dicha paginay el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener informacién personal de
Usted, como el pais de origen, su tipo de navegador y sistema operativo, paginas de Internet
gue visita, vinculos que sigue, direccion IP, sitio que visité antes de entrar al nuestro.

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer como hacerlo,
puede consultar la seccién de ayuda del navegador de su preferencia (Internet Explorer,
Firefox Mozilla, Opera, Chrome, entre otros).

¢, Como puede conocer cualquier cambio de este Aviso de Privacidad?
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones por motivo ala atencidon de nuevos requerimientos legales, nuevos productos

y servicios, cambio en politicas de proteccion de datos o por otras causas.

Estas modificaciones estaran disponibles en nuestra pagina de internet
(https://www.odessaseqguros.com/).
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Si __ No__ consiento que mis datos personales, incluyendo los sensibles, sean tratados
conforme alas finalidades primarias establecidas en el presente Aviso.

Nombre, Fechay Firma Autdgrafa del Titular

La fecha de la tltima actualizacion al presente aviso de privacidad: 09 / junio/ 2020.

ODESSA TEK AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

AVISO DE PRIVACIDAD

Odessa Tek Agente de Seguros, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “ODESSA TEK”), sus
subsidiarias y/o filiales con domicilio en Calle José Clemente Orozco numero 335, Despacho
204, Colonia Valle Oriente, C. P. 66269, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México, con
portal de internet https://www.odessasequros.com/, es responsable del tratamiento y
proteccién de sus Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles, y al respecto nos permitimos
informar lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles?

Los Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles que recabemos de Usted, los utilizaremos
principalmente para las siguientes finalidades: (i) Identificacion; (ii) Ofrecimiento de nuestros
productos y servicios; (iii) Cotizacion y/o adquisicion de seguros; (iv) Atencién en caso de
siniestros; (v) Atencién y soporte técnico; (vi) Mejoramiento de nuestros productos y
servicios; y por ultimo (vii) Fines estadisticos.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y
facilitan brindarle una mejor atencién:

- Estrategias de mercadotecnia y/o publicidad.

- Avisos de renovacion.

- Promociones, concursos y/o actividades de salud.

- Avisos de cobro.

En caso de que no desee que sus Datos Personales sean tratados para estos fines
adicionales, desde este momento Usted nos puede comunicar lo anterior, 0 en su caso tiene
un plazo de 5 (cinco) dias hébiles para manifestarnos via nuestro correo electrénico
datospersonalessequros@ods.com.mx_su negativa para el tratamiento o aprovechamiento
de sus Datos Personales para las finalidades secundarias.
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La negativa para el uso de sus Datos Personales para estas finalidades adicionales, no seréa
motivo para que le sean negados los productos y servicios que solicita o contrata con
nosotros.

¢,Como recabamos sus Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles?

ODESSA TEK recopila sus Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles a través de las
interacciones con nuestros productos y servicios que se tienen con Usted. Mismas que se
indican a continuacion: (i) Que Usted personalmente nos proporcioné sus datos; (ii) Por
recopilacion con lainteraccion de nuestros productos y servicios; (iii) Correo Electronico; (iv)
Via Telefénica; (v) A través de un tercero mediante transferencia consentida (empleadores,
Instituciones de Seguros y Fianzas, Instituciones Financieras, proveedores de servicios y
profesionales médicos); y (vi) De una fuente de acceso publico.

¢ Cuales son los Datos Personales Sensibles?

Son los datos que, de divulgarse de manera indebida, afectarian la esfera mas intima del ser
humano. Estos datos requieren mayor proteccion y la Ley establece un tratamiento especial,
los cuales son: origen racial o étnico, estado de salud presentey futuro, informacion genética,
afiliacion sindical, informacién biométrica y preferencia sexual.

¢, Qué Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles utilizaremos para esos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso, utilizaremos los siguientes:
* Datos de Identificacion; ® Datos de Contacto; ® Datos Patrimoniales; y por Ultimo ¢ Datos de
Salud.

¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus Datos Personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera
del pais, por personas distintas a ODESSA TEK. En ese sentido, su informacion puede ser
compartida con las siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a
nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los Datos Finalidad Se requiere de
Personales consentimiento
Sociedades subsidiarias o | Para la correcta y mejor | No es necesario
afiliadas a ODESSA TEK prestacion de nuestros
servicios.
Instituciones bancarias Para la correcta y mejor | No es necesario
prestacion de  nuestros
servicios.
Instituciones de Seguros y | Para evaluar y atender su | No es necesario, para el
Fianzas solicitud de informacion, | supuesto de que no se
comercializacién de | solicita ningln dato sensible.
productos yl/o servicios de




consultoria, cotizacion,
negociacion, intermediacion,
colocacion y/o renovacion de
pélizas de seguros con
Aseguradoras.

Proveedores, Distribuidores | Para la salvaguarda vy | No es necesario
y/o Empresas terceras | efectivo cumplimiento de
nacionales y/o extranjeras | nuestros servicios.

que tengan celebrados
convenios con ODESSA TEK

Cualquier tipo de Autoridad, | i) Cuando requieran de | No es necesario
tanto de ambito Federal, | informacion para el ejercicio
Estatal y/o Municipal. de un derecho o una accion.
ii) Para dar cumplimiento a
resoluciones judiciales ylo
administrativas.

Salvo los casos anteriores, ODESSA TEK no compartira o transferira sus Datos Personales a
terceros, por lo que es nuestra responsabilidad salvaguardar y velar por el correcto uso y/o
manejo de los Datos Personales Sensibles y/o no Sensibles que nos sean proporcionados,
siempre y cuando estando en cumplimiento de la legislacion aplicable.

En caso que ODESSA TEK solicite algun dato considerado como sensible afin de cumplir con
Su objeto, debera para su tratamiento obtener su consentimiento expreso.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que para cualquier transferencia aterceros distintos
a los referidos en el presente Aviso de Privacidad, en términos de la ley requerimos su
consentimiento. Si Usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos
que nos lo ha otorgado. Para manifestar su negativa, a partir de este momento nos puede
comunicar su solicitud al siguiente correo electrénico:
datospersonalessequros@ods.com.mx

¢, Como puede Acceder, Rectificar o Cancelar sus Datos Personales u Oponerse a su uso?

Usted en lo personal o mediante representante legal tiene derecho a: i) conocer los Datos
Personales que tenemos de Usted y los detalles del tratamiento de los mismos (Acceso); ii)
solicitar la correccibn en caso de ser inexactos, incompletos y/o desactualizados
(Rectificacion); iii) pedir su cancelacion de nuestro registro o base de datos cuando considere
que resulten excesivos 0 innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencién
(Cancelacién); y iv) oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos (Oposicién).
Los anteriores derechos Acceso; Rectificacién; Cancelacion; y Oposicidon se conocen como
Derechos ARCO.

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO, Usted deberé enviar la solicitud de Derechos ARCO
al siguiente correo electrénico: datospersonalesseguros@ods.com.mx

Ponemos a su disposicion el siguiente medio para descargar la Solicitud Unica Para Ejercer
Derechos ARCO [DAR CLICK AQUI]
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En caso de ser necesario podré presentar la solicitud de Derechos ARCO en el domicilio
indicado al principio del presente Aviso.

Para mayor informacidn, favor de comunicarse con el Departamento de Datos Personales a
través del correo electronico antes mencionado.

¢,Como puede revocar su consentimiento para el uso de sus Datos Personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus Datos Personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligaciéon legal requiramos seguir tratando sus Datos
Personales. Asimismo, Usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicité, o
la conclusion de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud en los términos contenidos en
los Derechos ARCO del presente Aviso de Privacidad, por lo que ODESSA TEK respondera
cualquier solicitud de revocacion de consentimiento en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias
calendario o el maximo permitido por laley, y ODESSA TEK hara efectivalarevocacion dentro
de los 10 (diez) dias calendario siguientes a la fecha de respuesta. Los plazos podran ser
ampliados en los términos que sefiale la respectiva legislacion aplicable.

Si Usted requiere mayor informacién sobre el procedimiento y requisitos para la revocacion
del consentimiento, Usted podrd ponerse en contacto con nuestro Departamento de

Privacidad en la siguiente direccién electronica: datospersonalesseguros@ods.com.mx

¢, Como puede limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales?

Si es su deseo limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales, a partir de este momento
nos puede comunicar su solicitud al siguiente correo electrénico:
datospersonalessequros@ods.com.mx

¢, Qué son yde qué formausamos los Cookies web o cualquier tecnologia de rastreo?

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en
el disco duro del equipo de cémputo del usuario al navegar en una pagina de Internet
especifica, que permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre este usuario,
entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y
contrasefa.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informacion sobre la direccion IP del usuario, duracién del tiempo de interaccién
en dicha paginay el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener informacion personal de
Usted, como el pais de origen, su tipo de navegador y sistema operativo, paginas de Internet
gue visita, vinculos que sigue, direccion IP, sitio que visito antes de entrar al nuestro.
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Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer como hacerlo,
puede consultar la seccion de ayuda del navegador de su preferencia (Internet Explorer,
Firefox Mozilla, Opera, Chrome, entre otros).

¢,Como puede conocer cualquier cambio de este Aviso de Privacidad?
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones por motivo ala atencidon de nuevos requerimientos legales, nuevos productos

y servicios, cambio en politicas de protecciéon de datos o por otras causas.

Estas modificaciones estaran disponibles en nuestra pégina de internet
(https://www.odessasequros.com/).

Si __ No__ consiento que mis datos personales, incluyendo los sensibles, sean tratados
conforme alas finalidades primarias establecidas en el presente Aviso.

Nombre, Fechay Firma Autégrafa del Titular

La fecha de la tltima actualizacion al presente aviso de privacidad: 25/ junio/ 2020.
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